EMPRESA PORTUARIA QUETZAL (EPQ)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Gerente Administrativo.
Del 01 de Enero de 2025 al 30 de Abril de 2025
CAI 00033

GUATEMALA, 19 de Agosto de 2025
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Guatemala, 19 de Agosto de 2025

Magister:

Adiel Ricardo Monterroso Hernandez
EMPRESA PORTUARIA QUETZAL (EPQ)
Su despacho

Seior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-036-2025, emitido con fecha
29-04-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

Allan Obed Escobar Valladares Alfonso Nery Ortega Ramos
Auditor,Coordinador Supervisor
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos un puerto que facilita el comercio exterior en el pacifico de Guatemala,
satisfacemos la demanda de trafico portuario, brindando servicios especializados,
eficientes y seguros a buques y carga, con personal calificado, infraestructura y
tecnologia moderna, en apoyo a la competitividad y desarrollo econémico del pais.

1.2 VISION
Constituirnos en el afio 2030, en un centro logistico competitivo y sostenible a nivel
regional, que integrado con la comunidad portuaria, facilite el comercio maritimo bajo
estandares internacionales de calidad.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Decreto Ley 100-85 la Empresa Portuaria Quetzal y su Reglamento, es una entidad estatal,
descentralizada y auténoma, con personalidad juridica propia y capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, con domicilio en el Departamento de Escuintla y su sede
en el Municipio de San José. Organizacionalmente depende del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Dentro de sus objetivos esta entre otros:
satisfacer la demanda del trafico portuario tanto para carga y descarga de mercaderias,
como para el embarque y desembarque de personas; asimismo, proporcionar servicios
maritimos- portuarios conforme a la tecnologia moderna y establecer relaciones
comerciales con otras entidades nacionales e internacionales.

Acuerdo numero A-70-2021 emitido por la Contraloria General de Cuentas aprueba: a)
Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB- b) Manual de Auditoria Interna
Gubernamental —~MAIGUB- y c) Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Plan Anual de Auditoria — PAA- es el documento elaborado por el Auditor Interno, en un
marco de referencia para el ejercicio de la auditoria interna que resume la estrategia global
de trabajo de la UDAI para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2025.

Acuerdo A-62-2021 emitido por la Contraloria General aprueba El Sistema Informatico de
Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditorias Internas (SAG-UDAI-WEW).

Nombramiento(s)
No. 036-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;
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NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Efectuar inventario de vehiculos y verificar la aplicacién del sistema de control interno

4.2 ESPECIFICOS

= Verificar la aplicacion del reglamento para uso de vehiculos de Empresa Portuaria
Quetzal.

= Verificar si todo el inventario de vehiculos se encuentra con cobertura del seguro.

= Verificar la documentacion de soporte del inventario de vehiculos que posee Empresa
Portuaria Quetzal.

= Verificar si el inventario de vehiculos se encuentra actualizado y refleja la informacién
correspondiente.

= Se hard inspeccion fisica selectiva para determinar el estado fisico y existencia de los
vehiculos seleccionados para su evaluacion.

5. ALCANCE

De conformidad al Nombramiento de Auditoria Interna No. NAI-036-2025, que contiene el
codigo de Auditoria Interna No. CAI 00033, de fecha 29 de abril de 2025, con el objetivo de
obtener certeza razonable en la efectividad del control interno aplicado en el inventario de
vehiculos propiedad de la Empresa Portuaria Quetzal, comprendido del 01 de enero del afio
2025 al 30 de abril del afio 2025 con alcance al 30 de junio de 2025, mediante la aplicacion
de pruebas sustantivas y de cumplimiento se practicé auditoria por el periodo antes referido,
incluyendo dentro de las pruebas inspeccion fisica a todos los vehiculos propiedad de la
Empresa Portuaria Quetzal, de conformidad al catalogo de vehiculos proporcionado por el
departamento de Servicios Administrativos de la Gerencia Administrativa de esta Empresa.

No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Reglamento de Vehiculos 360 NO 288
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5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
A la presente fecha no se ha tenido ninguna limitacion.

6. ESTRATEGIAS

Tomando en cuenta que una estrategia es un enfoque integral y estructurado que establece
los objetivos, métodos y alcance de una auditoria, para la ejecucion de la presente auditoria,
se consideraron oportunas las siguientes estrategias:

» Evaluar el cumplimiento de la Ley y Reglamento de Transito y normativas vigentes para la
circulacién de vehiculos en el territorio nacional.

= Realizar inspeccién fisica del inventario de vehiculos, debiendo verificar si cumplen con tener
vigentes los documentos de circulacién (Tarjeta de Circulacién y Licencia) y si estan asignados a
los empleados y funcionarios indicados en el catdlogo de vehiculos que lleva el Departamento de
Servicios Administrativos de la Empresa Portuaria Quetzal.

= Verificar si los vehiculos reportados en el inventario de Vehiculos de Empresa Portuaria Quetzal
se encuentran incluidos dentro de la pdliza de seguro de automaviles vigente y si estan excluidos
los vehiculos dados de baja del inventario.

= Evaluar si se esta cumpliendo con el Reglamento vigente para el uso de vehiculos propiedad de la
Empresa Portuaria Quetzal y si el mismo se ajusta a las condiciones actuales.

= Verificar si el inventario de vehiculos que lleva el Departamento de Servicios Administrativos y la
Seccion de Transportes de la Gerencia Administrativa, se encuentra actualizados y conciliadas
con los registros que lleva la Seccién de Inventarios de la Gerencia Financiera.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

La presente Auditoria se practicé de conformidad con las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores Adaptadas a Guatemala, Normas de Auditoria Interna
Gubernamental; Manual de Auditoria Interna Gubernamental; Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental; Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental,
procedimientos de auditoria, criterios y regulaciones que lo rigen, entre otros.
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En tal virtud en funcion al riesgo que dio origen a la auditoria, el cual esta contenido en el
Nombramiento de Auditoria Interna NAI-036-2025, denominado “Inclusion de vehiculos en
poliza de seguro de vehiculos, sobre los cuales ya se inici6 proceso de baja del inventario de
vehiculos de la Empresa Portuaria Quetzal®, se determiné que dicho riesgo esta bajo control.
Sin embargo, se observaron algunas situaciones de control interno que llamaron nuestra
atencion, en virtud de lo cual se elabor6 la Nota de Auditoria No. 09-2025 de fecha 08 de
agosto de 2025 dirigida al Gerente Administrativo dando a conocer algunas
recomendaciones para fortalecer el control interno aplicado para el control del inventario de
los vehiculos propiedad de la Empresa Portuaria Quetzal.

Con relacion a las recomendaciones planteadas en la Nota de Auditoria indicada en el
parrafo anterior, la Gerencia Administrativa por medio del oficio OF-300-PQ-GA-278-2025/
CAMCH/ cadl de fecha 13 de agosto de 2025, gir6 instrucciones a la Jefatura del
Departamento de Servicios Administrativos para que se tomen acciones pertinentes para
implementar las recomendaciones planteadas, asimismo la Jefatura del Departamento de
Servicios Administrativos con el visto bueno del Gerente Administrativo por medio de los
Oficios numeros OF.310-PQ-636-2025 y OF.310-PQ-637-2025 ambos de fecha 18 de agosto
de 2025 remitid a los responsables las recomendaciones planteadas de acuerdo a sus
competencias, las cuales al cierre de la presente auditoria se encuentran en proceso de
implementacion, por lo que en futuras intervenciones de Auditoria Interna, se dara
seguimiento a las referidas recomendaciones.

SEGUIMIENTO A AUDITORIAS ANTERIORES:

En cumplimiento al Manual de Auditoria Interna Gubernamental, Normas de Auditoria
Interna Gubernamental, Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental, y Normas Generales
y Técnicas de Control Interno Gubernamental, se procedié a efectuar seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria anterior identificada con el Cddigo
Unico de Auditoria (CAI) 00035 de fecha 28 de junio de 2024, en que por medio de la Nota
de Auditoria de Egresos 005-2024 de fecha 26 de Junio del afio 2024, remitida al Gerente
Administrativo se plantearon recomendaciones para fortalecer el control interno en el
inventario de vehiculos propiedad de la Empresa Portuaria Quetzal. Por tal razén, por medio
del oficio numero 700-PQESP-92-08/2025 de fecha 11 de agosto de 2025, en la presente
auditoria se solicité al Gerente Administrativo informar sobre las acciones implementadas
derivado de lo recomendado en dicha nota. Al cierre de la presente auditoria no se habia
pronunciado sobre lo solicitado por el cual en la préxima intervencion de Auditoria Interna
se le dara seguimiento al cumplimiento de lo recomendado en la referida nota de auditoria.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

F. F.
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Allan Obed Escobar Valladares Alfonso Nery Ortega Ramos
Auditor,Coordinador Supervisor

ANEXO

Anexo 1
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